T4jékoztatd a Vendég Informacids Zart Adatbazisrol (VIZA)

Altalanos informaciok

2021. januar 1-jén hatdlyba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI.
torvény maédositasa, amely kotelezi a szallashely-szolgalatdt, hogy a szalldshely-szolgdltatast igénybe vevék
torvényben meghatarozott adatait a Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen
rogzitse a torvényben meghatarozott célbdl. A Kormany altal kijel6lt tarhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai
Ugynokség (MTU). A térvénymaddositassal bevezetett tarhely feladatait a Vendég Informacids Zart Adatbazis
(VIZA) rendszer latja el.

A szallashely-szolgaltatoi szektor digitalizalasa

A VIZA egy tobbszoros, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszer, amelyben 2021. szeptember
1-jét6l a magyarorszagi szallashelyen megszalld6 minden vendég torvényben meghatarozott személyes
adatait titkositott mddon taroljak. A szdllashely-szolgdltatd a vendégek adatait a tudomadsara jutast kévet6
els6 év utolsd napjaig kezeli, a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztill 6rzi meg az oda bekiildott
adatokat. Az adatokban célzottan és kizardlag a rend6rség végezhet keresést, blinmegel6zési és blinlildozési
feladatainak ellatasahoz.

A VIZA célja, hogy az érintett és mdsok jogainak, biztonsaganak és tulajdondnak védelme, tovabba harmadik
orszagbeli dllampolgarok és a szabad mozgds és tartdézkodds jogaval rendelkezd személyek tartdzkodasara
vonatkozd rendelkezések betartdsanak ellenérzése megvaldsulhasson, azaz a VIZA els6dleges célja a kozrend,
a kozbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett és mdsok jogainak, biztonsdgdnak és tulajdonanak
védelmének el6segitése.

A VIZA rendszer mindannyiunk k6zos érdekét és biztonsagat szolgdld, szigoruan zart és védett adattar,

e

amelyre a jogszabalyok altal elrendelt, kiilonlegesen szigoru biztonsagi elGirasok vonatkoznak.

A VIZA rendszer kizardlag titkositott adatot képes befogadni. Eurépa szamos, évente tébb tiz millié turistat
fogadd orszagaban szintén hasonld a bejelentkezés mddja. Nagy-Britannidban, Spanyolorszagban,
Olaszorszagban, Németorszagban és Franciaorszagban is egyarant hasznalnak okmanyolvasot a szallashely-
szolgaltatdk, ezzel is meggyorsitva és megkonnyitve a bejelentkezést. Magyarorszag az elmult években
sikeresen &rizte meg biztonsagos Uti cél statuszat, tébbek kozott ennek is volt készonhetd a 2019. évi
turisztikai rekord, amikor 16,5 millid vendég szdllt meg hazai szalldshelyeken. A koronavirus okozta
vilagjarvany utani id6kben a cél az, hogy Ujra Eurdpa vezetd desztinacidi kozé tartozzunk, ezért a bevezetésre
kerll6 vendégadatok utiokmanyokon keresztiil torténé digitalis érkeztetési rendszere Ujabb eszkdz a
szallashely-szolgaltaték szdmdara a mindségi szolgaltatasnyljtashoz, és mindannyiunk biztonsaganak
megG6rzéséhez. Az okmanyolvasdval a szalldashelykezel§ szoftverbe rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe
titkositottan keriilnek be, azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza. A vendégadatok
okmanyolvasdval torténé rogzitése minden magyarorszagi szallashelyen, tipustdl és fér6hely-szamtdl
flggetlenil kotelez6. A szallashely-szolgaltatdnak a VIZA rendszerhez torténd csatlakozas folyamatat 2021.
augusztus 31. napjaig elvégezni, hiszen az adatok tovabbitasara 2021. szeptember 1. napjatol koteles. A
csatlakozas elmulasztdsa esetén a kereskedelmi hatdsdg 2021. szeptember 1. napjatdl koévetGen a
kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 6/D. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmaz.

Tarolt adatok

AVIZA rendszer kizarélag olyan adatcsomagokat fogad be, ahol a személyes adatokat a szallashely-szolgaltatd
a jogszabalyban meghatarozott médon titkositd kulcs hasznalataval titkositotta.



A szdllashely-szolgdltaté a szallashely-szolgdltatast igénybevevs bejelentkezésekor az okmdnyolvasé
segitségével az alabbi adatokat rogziti a szallashelykezel$ szoftverében minden igénybevevé vendégre
vonatkozdéan:

e csaladi és uténéy;

e sziletési csaladi és utonév;

e sziiletési hely és idG;

e neme;

e allampolgarsaga;

e anyja szliletési csaladi és uténeve;

e aszemélyazonositdsra alkalmas okmany vagy utiokmany azonositd adatai.
Tovabba az alabbi adatokat is régziteni kell a szallashelykezel6 szoftverben:

e aszdlldshely-szolgaltatds cime;

e aszdllashely igénybevételének kezds és varhatd, valamint tényleges befejez6 id6pontja.
Azokat az adatokat:

e amelyeket az okmanyolvasé nem tud leolvasni,

e vagy hibdsan olvas le
a szallashely-szolgdltaté manudlis adatbevitel utjan koteles régziteni a szallashelykezel6 szoftverben.

A jogszabalyok alapjan az adatok régzitése minden igénybevevd vendégre vonatkozdan egyforman kotelezd,
igy sem életkor, sem mads valtozd — pl. a szolgaltatds utdn fizetend6 dij, kedvezmények, a tartézkodas hossza,
rokoni kapcsolat az igénybevevével — alapjan az adatok rogzitésétdl eltekinteni nem lehet.

A szdllashely-szolgdltatast igénybevevé vendég a személyi azonositasra alkalmas okmanyat a szallashely-
szolgaltaténak az adatok rogzitése céljabdl bemutat;ja.

Az okmany bemutatdsanak hidanyaban a szdllashely-szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast megtagadja.
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Személyazonositasra alkalmas okmanyok, amelyek a jogszabaly altal koételez6en elGirt adatokat
tartalmazzak:

e személyiigazolvany
e vezetbi engedély
e Utlevél

Bar a felsorolt okmanyok fényképet is tartalmaznak, sem a fénykép, sem egyéb biometrikus azonositd
fogadasara a VIZA rendszer nem képes, igy azok sem beolvasasra, sem rogzitésre, sem tovabbitasra nem
kerilnek.

Hozzaférés az adatokhoz

Torvényi felhatalmazas alapjan a VIZA rendszerben tdarolt titkositott adatokban célzottan és kizardlag a
rendbérség végezhet keresést informatikai eszk6zon keresztil. Keresés a binildozés, a blnmegel6zés,
valamint a kdzrend, a kdzbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és
tulajdondnak védelme, és a korozési eljaras lefolytatasa érdekében indithatd. A keresés eredményeként a
rendbrség kizarodlag azt az informaciét ismerheti meg, hogy az altala megadott keresési feltételek szerinti
személy mely szdllashely-szolgaltatdnal szerepel igénybeveviként, mikor érkezett és varhatdan mikor tavozik



vagy mikor tdvozott. Ezt kévetGen a rendGrség — az adatkérés céljanak megjel6lésével — egyéb, a szallashely-
szolgdltaté 4dltal kezelt adatok tovabbitasat kérheti, az adatszolgaltatast a szallashely-szolgaltatd
téritésmentesen teljesiti.

Adatkezelés

A VIZA rendszer szamdra torténé adatrogzitésben és adattovabbitdsban a szdlldashely-szolgaltatd a vendég
személyes adatainak adatkezel8je, az MTU pedig a szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozoéja.

A VIZA rendszert iizemelteté6 MTU, vagyis a turisztikai tarhelyszolgéltaté a rendszerbe érkezé adatok
tekintetében a szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozdja.

Vonatkozé jogszabalyok:

e 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl

e 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz6l6
torvény végrehajtasarol

e 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél

e 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szalldshely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl

e 414/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a személyazonosité igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl
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